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Uvodni slovo

Pravé otevirate Pfehled aktéru sité sluzeb pro ohroZzené déti a jejich rodiny plsobicich na uzemi
obce s rozsifenou plUsobnosti (dale jen ,ORP*) HoleSov. Jde o pfehled socialnich sluzeb, sluzeb
organu socialné-pravni ochrany déti (tzv. OSPOD) a dalSich aktérd (psychologt) nabizejicich
pomoc détem a rodinam v nepfiznivé Zivotni situaci. Pfedstavuje jeden z vystupl lokalni strategie
sitovani, kterou realizuji v ramci projektu MPSV'. Pfehled byl vytvofen na zakladé mapovani
podnétd zastupcu sluzeb a instituci sité pro ohrozené déti a jejich rodiny, které jsem realizovala
v obdobi Unor az Fijen 2017. Zmapované podnéty aktéri napfi¢ rezorty poukazaly na potifebu
aktualniho a dostupného zpfehlednéni mistni nabidky sluzeb pro tuto cilovou skupinu.

Co obsahuje?

Udaje o mistnich socidlnich a psychologickych sluzbach pro cilovou skupinu ohroZené déti a
jejich rodiny. U kazdého z aktérl jsou uvedeny kontaktni Udaje, popis nabidky pomoci a
podminky, za nichz jsou sluzby klientim poskytovany. Soucasti tdajl o sluzbach jsou i podrobné
popisy jejich €innosti & nabidka, kterou mohou zprostfedkovat v ramci své sluzby z jinych
regionl. Nejedna se v8ak o kompletni katalog vSech aktér( mistni sité pro ohrozené déti a jejich
rodiny (nejsou zde zastoupeni aktéfi napf. z oblasti vefejné spravy, Skolstvi, zdravotnictvi atd.).

S kym byl tvoren?

Popisy sluzeb vznikly ve spolupraci s jednotlivymi aktéry sité. Zmapovanym aktérim sité sluzeb,
ktefi projevili zajem o zapojeni do prehledu aktéru, jsem zaslala podklady, které aktéfi samostatné
vyplnili. Vyplnéné udaje o sluzbach jsem nasledné upravila do $ablony — karty sluzby?. Data budu
pravidelné, min. v§ak 1x za pul roku, aktualizovat (po dobu realizace projektu Systémovy rozvoj
a podpora nastroju socialné-pravni ochrany déti).

Komu je uréen?

Prehled aktérl sité je uréen k volné distribuci vSem pracovnikiim sité sluzeb, ktefi se ve své praxi
setkavaji s détmi, mladezi a rodinami, ale i dalS§im osobam, které mohou pomoc potfebovat
(rodi¢tim, détem, dalSim rodinnym pfislusnikim ¢&i zainteresovanym osobam).

VéFim, ze zde naleznete potfebné informace, které vyuzijete pfi praci s ohrozenymi détmi a jejich
rodinami. Pokud mate podnéty k tomuto pfehledu, potiebu jeho aktualizace &i jiné dotazy,
nevahejte se na mé obratit.

Dékuji za spolupraci.

Mgr. Martina JaneCkova

Lokalni sitarka pro ORP HoleSov a Kroméfiz
Mob.: 736 729 915

E-mail: martina.janeckova@mpsv.cz

1Systémovy rozvoj a podpora socialné-pravni ochrany déti. Termin realizace: 1. 1. 2016 — 30. 6. 2019.
2Tato Sablona byla v ramci dobré praxe prevzata z Pfehledu aktér( sité pro ohrozené déti a jejich rodiny
pro ORP Vala$ské Klobouky vytvofené tamni lokalni sitarkou.
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Prehledna mapa aktéru sité pro ohrozené déti a jejich rodiny
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Socialné aktivizacni sluzby

pro rodiny s détmi N Chal‘lta

Holes
OI1ESOV
Poskytovatel Charita HoleSov

Typ sluzby Socialni sluzba terénni — socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi
Kontaktni osoba Gabriela Botosova, DiS., vedouci a socialni pracovnice

Web: http://www.holesov.charita.cz/
E-mail: sas@holesov.charita.cz

Kontaktni udaje

Telefon 737 484 565

Tovarni 1407, HoleSov 769 01

Sidlo sluzby (Terénni sluzba — pracovnik pfijede za klientem domu)

Uvodni slovo aktéra
Nasim mottem je: ,Pomoz mi, abych to umél sam®.

Cilova skupina sluzby
Socialni pracovnik socialné aktivizacni sluzby (SAS) nabizi svoji pomoc a podporu v HoleSové
a Mikroregionu HoleSovsko:

e rodinam s détmi do 18 let,

e rodinam Cekajicim narozeni ditéte — maximalné 3 mésice pfed planovanym porodem,

e rodi€um, ktefi usiluji o navrat svého ditéte z jakékoliv nahradni rodinné péce —
maximalné 6 meésicu od zacatku spoluprace (uzavieni Smlouvy o poskytovani socialné
aktivizacnich sluzeb pro rodiny s détmi).

Socialni pracovnik SAS pfi poskytovani sluzby SAS povazuje za rodinu vSechny ¢leny
domacnosti, ktefi mohou byt napomocni pfi plnéni stanovenych cilt v Individualnim
planu rodiny.

Nabidka sluzby
Cilem sluzby je, aby déti zustavaly v rodinném prostifedi, rodi€e podporujeme pfi bézném
fungovani domacnosti. Konkrétnéji se snazime, aby nas uzivatel umél ¢i mél:

o ziskat stabilni zaméstnani,

o TFeSit svou dluhovou situaci,

e hospodafit se svymi finanénimi prostiedky,

o veSkeré kompetence k vychové a vzdélavani déti,

e jednat s pracovniky instituci, urfadd &i jinymi osobami,

e zajistit smysluplné traveni volného €asu,

e udrzet si bydleni €i ziskat vhodné&jSi bydleni - pamatuje na fadné placeni najmu a
energii, Fesi pfipadné dluhy na najmu a energiich, vi, kde muze ziskat informace pfi
ziskani jiného vhodnéjsiho bydleni,

o efektivné vést svou domacnost,

o je plné kompetentni pfi samostatném jednani ve vSech oblastech svého Zivota.




Zakladni:

A) Vychovné, vzdélavaci a aktiviza¢ni ¢innosti

1) pracovné vychovna ¢innost s détmi — podpora a pomoc rodi€um pfi rozvoji schopnosti a
dovednosti déti,

2) pracovné vychovna €innost s dospélymi — podpora a pomoc pfi hospodareni s finanénimi
prostfedky rodiny, podpora a nacvik rodicovského chovani a socialnich kompetenci pfi
jednani na uUfadech a institucich atd.,

3) nacvik a upevhovani motorickych, psychickych a socialnich dovednosti ditéte -podpora
a pomoc rodiéum pfi zvySovani schopnosti a dovednosti ditéte,

4) zajisténi podminek a poskytnuti podpory pro pfimérené vzdélavani déti — podpora a
vedeni rodi€l k zajisténi vhodného prostiedi pro studium, podpora a pomoc rodi¢l pfi
pfipravé do Skoly,

5) zaijisténi podminek pro spoleensky pfijatelné volnoasové aktivity — podpora a motivace
rodicl k navstévam déti do volno€asovych aktivit, moznost doprovodu.

B) Zprostiedkovani kontaktu se spole¢enskym prostiedim

e poskytovani doprovodl rodi¢u s détmi do Skoly, Skolského zafizeni, k Iékafi a apod.;

podpora a motivace rodi€u k samostatnosti pfi provadéni téchto aktivit.
C) Socialné terapeutické ¢innosti

e podpora rozvoje a udrzeni socialnich schopnosti a dovednosti.

D) Pomoc pfi uplatiovani prav, opravnénych zajmi a pri obstaravani osobnich
zalezitosti

e pomoc pfi vyfizovani béZznych zaleZitosti — pomoc, podpora ¢i doprovod pfi vyfizovani
dokladu, socialnich davek, nového bydleni, zaméstnani atd.,

e pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pfi dalSich
aktivitdch podporujicich socialni zaélefovani osob — pomoc pfi znovunavazani kontaktu
s rodinou, pfibuznymi atd.

Podminky vyuziti sluzby
e pomoc je poskytovana bezplatné,
e terénni formou v domacnosti uzivatele.

Provozni doba:
o PoaSt: 7:00-17:00

o UtacCt: 7:00-15:00
o Pa: 7:00 -13:30

Nabidka sluzeb, které mizeme pro ORP zprostiredkovat véetné podminek pro jejich
vyuziti

Svym uzivatelim mizeme poskytnout kontakty na socialni poradnu, dluhovou poradnu, Iékare,
volno&asové aktivity (napf. Coolna), mediaci, $koly a $kolky, Ufad prace CR, stfedisko vychovné
péce atd.

Tyto kontakty poskytujeme na zakladé aktualni rodinné situace uzivatele a to bézné&, bezplatné.




Socialné aktivizacni sluzby
. 4 : Socialné aktivizaéni
pro rodiny s detmi itk e vty
s détmi
Poskytovatel Détské centrum Zlin, p. o.

Socialni sluzba socialni prevence — socialné aktivizacni sluzby pro

Typ sluzby rodiny s détmi (terénni a ambulantni)

Bc. Lucie Masarikova, socialni pracovnice

Kontaktni osoba Mgr. Rudolf Kfizan, vedouci a socialni pracovnik

Web: www.dczlin.cz/sas

Kontaktni Gidaje Facebook: https://www.facebook.com/sas.dczlin/
E-mail: sas@dczlin.cz
Telefon 703 178 690

BureSov 3675, Zlin 760 01
Terénni sluzba: Po — Pa: 7:00 — 18:00 - pracovnik sluzby pfijede za
Sidlo sluzby klientem
Ambulantni sluzba: Ut: 12:00 — 17:00
(v sidle sluzby Buresov 3675, Zlin)

Uvodni slovo aktéra

Sluzba poskytuje rodiné s ditétem podporu v FeSeni jejich obtizné Zivotni situace, a to zejména
v jejich pfirozeném prostfedi. Podpora je zaméfena na rozvoj socialnich, rodiCovskych a
obc¢anskych kompetenci osob pecujicich o dit&, v€etné osob z SirSiho socialniho okoli.

Nabidka sluzby

Cilem podpory je zapojeni a aktivizace vSech ¢lenu rodiny do FeSeni nepriznivé situace a
shizeni rizika ohrozujiciho vyvoj ditéte.

Snahou je obnova narusSenych funkci rodiny a tim snizeni dopadll ohrozujici vyvoj ditéte,
prevence umisténi ditéte do nahradni rodinné nebo institucionalni péfe a pfiprava na navrat
ditéte zpét do rodiny z této péce.

Priklady situaci, kdy klient muze sluzbu vyuzit:
e potiebuje sdilet své problémy a fict nékomu o své aktualni nepfiznivé zivotni situaci,
e chce si udrzet stavajici bydleni/najit lepSi bydleni,
e chce si zlepSit uroven bydleni a naucit se udrZovat poradek ve své domacnosti,
e chce pomoct vyfesit dluhovou situaci, naudit se vychazet s finanénimi prostiedky,
e chce si vyfidit davky, na které ma narok,
e chce si najit praci,
e chce, aby se mu déti vratily dom( a znovu o né pecoval,
e chce védét, na koho se obratit v nepfiznivych situacich.

Sluzba nabizi tyto Einnosti:
o Vychovné vzdélavaci cinnost: podpora a nacvik rodicovského chovani, komunikace
s ditétem/rodi¢em, podpora ve vedeni hospodareni, udrzovani domacnosti, Skolni
pfiprava, €innosti zaméfené na rozvoj schopnosti a dovednosti déti, zapojovani déti do
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pracovnich Cinnosti, ¢innosti zaméfené na podporu samostatnosti a zodpovédnosti u
déti, podpora a pomoc rodi€u pfi pfedchazeni nezadouciho chovani u déti, zajisténi
volno¢asovych aktivit.

o Zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim - doprovody déti do $kol,
k lékafum, zajmovych aktivit s cilem, aby rodi¢ toto zvladal samostatné.

e Socialné terapeuticka Cinnost: rozvoj nebo udrzeni osobnich a socialnich schopnosti a
dovednosti podporujicich socialni zaclefiovani osob, podpora rodi¢l pfi hledani
zaméstnani nebo jednani na ufadech, nacviku riznych typld jednani, prebirani
zodpovédnosti za sva rozhodnuti, vedeni ke spoleCenskym hodnotam, podpora
v krizovych situacich.

e Pomoc pfi uplathovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zalezitosti:
podpora pfi vyfizovani socialnich davek, bydleni, zaméstnani, zalezitosti spojenych
s finan¢nim zabezpec€enim, podpora pfi navazovani, obnovovani, udrzovani vztahl a
kontaktl s rodinnymi pFislusniky.

Cilova skupina sluzby

Rodiny s détmi od 0 do 18 let (rodiCe, rodiCe samozivitelé, péstouni a jiné osoby zodpovédné
za vychovu ditéte), které se ocitly v obtiZzné Zivotni situaci, kdy je ohroZen vyvoj ditéte a rodie
nedokazou bez pomoci tuto situaci prekonat.

Rodina, kde doSlo k umisténi ditéte mimo biologickou rodinu (ZDVOP, ustavni péce,
péstounstvi na pfechodnou dobu) a pecujici osoby usiluji o navraceni ditéte zpét do rodiny.

Téhotné zeny, které potfebuji podporu pfi pfipravé na pfichod a péci o dit€, nebo se nachazi
v_nepfriznivé Zivotni situaci, kdy je ohrozeno zdravi a vyvoj nenarozeného ditéte.

Podminky vyuziti sluzby

Sluzby jsou poskytovany bezplatné. Provozni doba: Po — Pa: 7:00 — 18:00

Poskytovani sluzby je podminéno uzavienim smlouvy na dobu max. 6 mésicu, v nutnych
pFipadech je mozné poskytovani sluzby prodlouzit dle zavaznosti probléma, které rodina fesi.

Nabidka sluzeb, které mizeme pro ORP zprostiredkovat véetné podminek pro jejich
vyuziti

Sluzbu poskytujeme v ORP HoleSov, ORP Kroméfiz, ORP Zlin, ORP Otrokovice, ORP Vizovice
a ORP Luhacovice. Ve vSech téchto oblastech mizeme rodinam nabidnout jiné sluzby,
organizace, odborniky dle charakteru situace feSici se vrodiné. Muze se jednat napf. o
volnoCasoveé aktivity jak pro détii pro dospélé, odborniky z fad psychologu, psychiatr(, Skolskych
poradenskych zafizeni, dalSi socialni sluzby (rana péce, kontaktni centra atd.), dluhové
poradenstvi apod.

Socialni sluzba je financovana z Evropského socialniho fondu prostfednictvim Operacniho
programu Zaméstnanost a z rozpoctu Zlinského kraje.

Evropska unie =
Evropsky socialni fond " .
Operacni program Zaméstnanost ] | Zlmskv krai




Krizova pomoc

' Krizova pomoc

Poskytovatel Détské centrum Zlin, p. o.
Typ sluzby Socialni sluzba — krizova pomoc
Kontaktni osoba Mgr. Martina Vlastnikova - vedouci sluzby a socialni pracovnice
Web: http://www.dczlin.cz/kp/
Kontaktni udaje Facebook: https://www.facebook.com/krizovapomoc/
E-mail: kp@dczlin.cz
Telefon 730 166 862, denné od 8 — 20 hodin
Terénni sluzba (tj. pracovnik sluzby pfijizdi za klientem)
Sidlo sluzby - v ORP HoleSov nema sidlo
Ambulantni sluzba (tj. klient pfijizdi za pracovnikem)
- Zlin, BureSov 3675

Uvodni slovo aktéra
"Pro slovo krize se v c¢instiné pouziva dvou znaku: prvni znamena ,nebezpeci“ a druhy
LPrilezitost”. Zda se, Ze takovy rozpor je typicky pro kazdou krizi: jedna se o bod zlomu a podle
toho, kam se ¢lovék obréti, najde bud nebezpeci, nebo nové moznosti.“

John Powell

Nabidka sluzby
Krizova pomoc klientim nabizi:
e podporu,
¢ celkovou stabilizaci,
e aktivaci vlastnich sil k feSeni situace,
e moznost sdilet své starosti,
o bezpeci a porozuméni,
¢ moznost ujasnit si myslenky.

Priklady situaci, kdy Ize vyuZit sluzbu:
e Spatné vztahy a spory v rodiné ovliviuji déti klienta,
e vrodiné se staly udalosti, které mohou mit negativni vliv na dité,
¢ Kklientovi nebo nékomu z rodiny zemfrel blizky ¢lovék (rodi¢, dité...),
o klient byl u€astnikem/svédkem nasilného trestného €inu,
¢ klient nebo jeho rodina byli u¢astniky/svédky nehody auta, vliaku, autobusu,
¢ Kklienta nebo jeho rodinu postihly zivelné pohromy (zaplavy, pozar, vichfice...),
¢ Kklienta nebo jeho rodinu postihlo hromadné nestésti (nehoda, vybuch...),
¢ klient nebo jeho rodina se potykaji s domacim nasilim,
e Kklientovi nékdo ublizuje a boji se o tom komukoli fict,
e Klient jiz zkouSel svou situaci fesit a nedari se mu to,




¢ Kklient potfebuje sdilet své trapeni nebo nékomu Fict o své nepfiznivé zivotni situaci,

¢ klient uz nevi, kudy kam, a potfebuje se ,nadechnout a zastavit,

¢ klient potfebuje mluvit s odbornikem a chce zustat v anonymité,

¢ Kklient potfebuje vyuzit bezplatné odborné pomoci,

e klient nema auto/ nemuze prijet a potrebuje prijezd pracovnika k sobé domd,

e Kklient je v jakékoli obtizné Zivotni situaci a potfebuje pomoc.
Ve sluzbé pracuji socialni pracovnici a psychologové. Kazdy jednotlivy pFipad konzultuji
spolecné a jsou schopni Clovéka v krizi psychosocialné zabezpecit, stabilizovat a aktivovat jeho
vlastni sily sméfujici k feSeni obtizné Zivotni situace. Odborni pracovnici sluzby se neustale
vzdélavaji v novych smérech a ziskavaji nové informace a poznatky pro praci s uzivateli v krizi.

Cilova skupina sluzby:
Rodiny s détmi nachazejici se v krizové situaci, vyzadujici okamzitou pomoc. Napfr.
o dité ve véku do 18 let a/nebo jeho rodina nachazejici se v krizi (maze jit i o SirSi rodinu —
v krizi mUze byt pf. dédecek, ktery mize mit vliv na dité, jez je souéasti rodiny...),
o zak tfidy (cela tfida) — umrti spoluzaka, nékterého rodice, ucitele — prace i se skupinou
po souhlasu zakonnych zastupcu,
e rodi¢ (rodice), prarodiCe, pfibuzni ditéte, péstouni, nahradni rodina.

Podminky poskytovani sluzby

Terénni: pro cely Zlinsky kraj.

Ambulantni: ambulance v Détském centru ve Zliné na BureSové, kam muze zajemce o sluzbu
pfijet v pfedem domluvenou dobu, nebo pfipadné pfijit do ambulance, a to v ambulantni
provozni dobé vzdy ve Etvrtek 14 — 16 hodin. Mame vlastni terapeutickou mistnost.

Sluzba je poskytovana zdarma.
Nase sluzba muze byt i anonymni. Anonymitu uzivatele nemlzeme zajistit pouze v pfipadé
oznamovaci povinnosti, a to dle zakona.

Obr. 1 a 2 - Sidlo sluzby Krizova pomoc ve Zliné na BureSové
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Nizkoprahovy klub }%ﬁm +:: ::Charita
Coolna W Holesov

Poskytovatel / Zfizovatel | Charita Holesov

Typ Socialni sluzba - nizkoprahovy klub pro déti a mladez

Kontaktni osoba Mgr. Klara Zalabakova — vedouci a socialni pracovnice

mobil: 735 793 105
e-mail: coolna@holesov.charita.cz

Kontaktni udaje
www.holesov.charita.cz/coolna
Fb: Coolna HoleSov

Sidlo sluzby: Skolni 1582, HoleSov (1. patro budovy)

Uvodni slovo aktéra

e Poslanim klubu je zajistit bezpeéné zazemi pro smysluplné a aktivni traveni volného
€asu a pfirozeny rozvoj vazeb a pratelstvi mezi uzivateli i pracovniky.

¢ nabizime pomoc, podporu a naslouchani v obtiznych Zzivotnich situacich a
spolecné s uzivatelem hledame cestu k feSeni jeho problému.

Cilova skupina sluzby

Déti a mladez:
e ve véku 6 az 18 let (podminkou je zahajeni skolni dochazky)
e nachazejici se v obtizné Zivotni situaci nebo jsou ohrozeny rizikovym zpisobem Zivota
e 2z HoleSova (uzivatelé, ktefi v HoleSové bydli nebo zde dojizdi do Skoly)

Obtiznou zivotni situaci vymezujeme v téchto oblastech:

e Skola (zaskolactvi, Spatny prospéch, konflikty s ugiteli, konflikty se spoluzaky, $ikana,
pfechod na jinou Skolu, reparaty, volba budouciho povolani)

e Rodina (hadky, rozvod rodi¢l, novi partnefi rodi€l, nevlastni sourozenci, Spatna finanéni
situace, stéhovani...)

e Vztahy (osamélost, vylou€eni z vrstevnické skupiny, laska, sexualni orientace...)

e Navykové latky (koufeni, drogy, alkohol, energetické napoje, zavislost na internetu...)

o Spolecnost (vyClenéni z majoritni spole¢nosti, pfedsudky, dodrzovani spoleCenskych
norem, intervence kuratora...)

e Vztah k sobé samému (sebeposkozovani, poruchy pfijmu potravy, hledani sebe sama...)

Dostupnost sluzby

PO, UT, CT, PA: 12:00 az 17:00
ST 12:00 az 15:00 terén (parky a hfisté v HoleSové),
15:00 az 17:00 div¢i odpoledne
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Nabidka sluzby

A)

B)

C)

Vychovné, vzdélavaci a aktiviza€ni €innosti

hudebni, pohybové, kulturni, sportovni, vzdélavaci aktivity, spoleCenské hry, vlastni
aktivity uzivateld. ..

diskuze s odborniky, trénink komunika¢nich dovednosti

rozvoj kognitivnich a motorickych dovednosti, hygienickych a spoleCenskych navyku/
podpora vlastnich aktivit

pomoc s pripravou do $koly — DU, referaty... pracovni poradenstvi, pomoc pfi sepsani
Zivotopisu...

Preventivni akce — prednasky s prezentaci, besedy s odbornikem, tematicky film
RozSifujeme nabidku aktivit - organizujeme rtizné hry, turnaje, tvofivé dilny, kazdy mésic
je zaméfen na konkrétni téma, ktereé je aktualni a blizké cilové skupiné — oslovujeme i
hosty, ktefi mohou obohatit a rozsifit povédomi uzivatell o konkrétnim tématu
Zprostiedkovani kontaktu se spoleéenskym prostiedim

aktivity mimo prostory Nizkoprahového klubu Coolna (napf. Dny otevienych dvefi,
brigady, besedy, kulturni akce, spoleéné akce s jinymi organizacemi, navstéva
odbornika)

Socialné terapeuticka ¢innost

Poradenstvi, pfipadova prace, prace v terénu — Tady a ted, situaéni intervence, rozhovor
0 porusovani pravidel klubu

Prace se skupinou — preventivni programy, tematické akce, proZitkové hry

Podpora samostatnosti — psani, hygiena, komunikace, poznavani hodin, finan¢ni
gramotnost...

Pomoc pri uplatiovani prav, opravnénych zajma a pfi obstaravani osobnich
zalezitosti

Informacni servis — probiha ustné, pfipadné je doplnén o letaky a tisténé materialy
Doprovod — zprostfedkovani dalSich sluzeb

Kontakt s instituci ve prospéch uzivatele
V NZDM Coolna mizeme dle typu problému pfedat kontakt, zprostfedkovat schizku ci
doprovodit uzivatele do navazné sluzby jako je napf.: SAS pod Charitou HoleSov, OSPOD,

v vrv

kurator pro mladez HoleSov, Kontaktni centrum Plus Kroméfiz, Krizova pomoc a SAS Zlin atd.

Prace s blizkymi uzivatele— poradenstvi srodiCi €i opatrovniky uzivatele, se souhlasem
uzivatele.
Principy poskytovani sluzby Obr. Nizkoprahovy klub Coolna

Dalsi informace
Kazdorocni akci je Den otevienych dvefi
urCeny détem, mladezi a Siroké vefejnosti.

Nizkoprahovost = snadna dostupnost
pro vdechny

Bezplatnost

Dobrovolnost

Individualni pfistup - dle potfeb, pfani a
problém( uzivatele

Anonymita (uzivatel muze sdélit jen
pfezdivku)

Duveérnost, mi¢enlivost pracovniki
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KONTAKTNI PRO

Kontaktni centrum Plus Kromériz <47 e
PLUS -

Terénni program Plus KROMERIZ | suixc
Poskytovatel Charita Kromériz
Typ sluzby Socialni sluzba - terénni programy

Kontaktni osoby

Magr. Silvia Kluékova — vedouci sluzby
Mgr. Jan Zahradnik — terénni socialni pracovnik

Kontaktni udaje

Web: https://kontaktni-centrum-plus.webnode.cz/
http://www.kromeriz.charita.cz/

E-mail: silvia.kluckova@kromeriz.charita.cz
E-mail: jan.zahradnik@kromeriz.charita.cz

Vedouci sluzeb - 734 237 840,

Telefon terénni socialni pracovnik - 737 929 332

Ztracena 63, Kromériz 767 01
Terénni sluzba pusobici v ORP HoleSov — pracovnik sluzby funguje

Sidlo sluzby v pfirozeném prostredi klientd, pfijede za uzivatelem, pfipadné dle

domluvy na smluvené misto
(v HoleSové kazdé pracovni pondéli 16:00 — 18:30 hod)

Cilova skupina sluzby

Sluzby poskytujeme osobam ohrozenym socialnim vylouc¢enim starSim 15 let a jejim blizkym,
konkrétné osobam ohrozenym zavislosti nebo zavislym na navykovych latkach. Konkrétné se
jedna o:

uzivatele stimulac¢nich drog, opiatu a tékavych latek,

injekéni uzivatele drog,

osoby, které chtéji FeSit svou zavislost nebo podpofit v abstinenci,

osoby, které chtéji fesit situaci svou nebo situaci svych blizkych v souvislosti s uZivanim
drog.

Nabidka sluzby
Sluzby poskytované klientiim Terénniho programu Plus — uzivatelim drog:

vyména pouzitych injekénich stfikacek za sterilni, pfislusenstuvi,
zprostfedkovani testovani na hepatitidu typu C, vir HIV,
téhotenskeé testy,

individualni, parova a skupinova prace s klientem na zméng,
zakladni a odborné socialni poradenstvi, terapie,

pomoc V krizi,

zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim,
socialni prace (pomoc pfi vyfizovani dokladll, zafizovani davek, hledani zaméstnani,
bydleni),

podpora v abstinenci, prevence relapsu,

pomoc pfi hledani a vyfizeni detoxu, IéCby zavislosti,
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e informace o drogové problematice, o problémech spojenych s uzivanim drog (infekéni
nemoci Sifené pres pouzitou jehlu a nechranény pohlavni styk apod.),

e odkazy a zprostfedkovani na instituce a jiné odborniky (psychologové, odborni Iékafi,
psychiatfi, pravni poradny).

Sluzby poskytované klientiim Terénniho programu Plus — blizkym osobam uzivatel( drog:
e informace o drogové problematice,
e zprostfedkovani testl na infekéni nemoci (HIV a hepatitidu typu C),
o téhotenskeé testy,
e poskytnuti odkazl na jina odborna zafizeni (svépomocna skupina rodi¢d UD, IéCebna
zarizeni, psycholog, psychiatr),
e zakladni a odborné socialni poradenstvi a terapie,
e poradenstvi o moznostech a zpUsobech komunikace s osobou uzivajici drogy,
¢ individualni, parové a rodinné poradenstvi (rodinny pfislusnik a uzivatel),
e podpora pfi feSeni problému s uzivatelem drog,
e poradenstvi a podpora v krizi.

Zakladni principy poskytovani sluzeb Terénniho programu Plus:
e nizkoprahovost - co nejsnadnéjsi dostupnost (neformaini pfijeti, pfijemné prostredi,
moznost pfijit bez ohlaSeni, nezavaznost, moznost vyuzit sluzeb, které si klient sam zvoli),
¢ harmreduction - minimalizace rizik,
e anonymita - anonymni kontakty, zaleZi pouze na klientech, co nam sdéli,
¢ individualni pfistup -pfizplisobeni pfistupu kazdému klientovi,
nehodnotici pristup - neomlouvame, nelitujeme, nesoudime.

Podminky vyuziti sluzby

VSechny sluzby jsou poskytovany anonymné a zdarma.

Sluzby jsou poskytovany i bez pfedchozi domluvy, vzdy ale doporucen telefonicky kontakt
(emailovy) pfedem. Vzdy je kladen dliraz na respektovani toho, co je klient ochoten pracovnikiim
sdélit a pro sluzbu jsou zasadni principy a kvalita poskytovanych sluzeb (viz vyse).

Dalsi sluzby, které mizeme nabidnout v ramci nasi organizace
Ambulantni sluzbu Kontaktni a poradenské centrum Plus na adrese Ztracena 63, Kromériz.
Otevieno kazdy pracovni den od 9 do 16 hodin.
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ARGO, Spoleénost dobré vile Zlin, z.s.
Terénni program

Poskytovatel ARGO, Spole¢nost dobré vule Zlin, z.s.
Typ sluzby Somalnl s’quba — terénni programy pro osoby ohroZzené socialnim
vylouéenim

FrantiSek Kulhavy, PhD. - terénni pracovnik

Kontaktni osoby Mgr. Vlasta Patkova — statutarni zastupce a feditelka spolku

Web: argozlin.blog.cz

Kontaktni udaje E-mail: argo.kulhavy@seznam.cz

Telefon 607 271 380 — FrantiSek Kulhavy
Zlin, Nivy 11/5358
Sidlo sluzby Terénni sluzba pusobici v ORP HoleSov — pracovnik sluzby pfijede

za rodinou do domaciho prostredi

Uvodni slovo aktéra

V poskytovani socialni sluzby Terénni programy pusobime jiz od roku 2007. NaSe organizace je
tvofena 50% romskymi pracovniky, ktefi romskou mensinu dobfe znaji, ktefi se v ni pohybuji a
ktefi mezi nimi bydli. Ostatni neromsti pracovnici jsou vzdélavani v historii Romu, jejich zvycich
a tradicich. Je nutné, aby se vSichni pracovnici spolku uméli v romské komunité pohybovat a
nedochazelo tam k nedorozumeéni.

Poslanim terénniho programu je kontaktovat a nabidnout pomoc socialné vyloué¢enym nebo
socialnim vylouéenim ohrozenym osobam, zejména Romum, Zijicim na Uzemi Zlinského
kraje. Prostfednictvim bezplatného poradenstvi poskytovaného odbornymi pracovniky v misté
bydlisté klientd pomahame fesit problematické Zivotni situace a zmirfiovat jejich dopady.

Cilova skupina sluzby
Cilova je romska mensSina - dospéli uzivatelé sluzby, romska rodina, romska komunita,
sekundarni — romské déti.

Nabidka sluzby

Zakladni poradenstvi:

Oblast bydleni (hledani vhodného bydleni, spoluprace s realitnimi kancelafemi, pronajimateli
domu a bytl, méstskych byt().

Oblast nezaméstnanosti (zafizovani rekvalifikanich kurzd, pfedavani nabidek k zaméstnani,
vypracovani zivotopisu, doprovod k zaméstnavateli, na ufady prace).

Oblast zadluzenosti (pomoc pfi feSeni zadluzenosti, kontrola splaceni splatkovych kalendari,
poradenstvi pfi uzavirani smluv, jednani s exekutory a spoluprace s poradnami na oddluzovani).
Oblast feSeni konflikth (jednani s obyvateli vétSinové spolecnosti Zijici v tésné blizkosti
romskych lokalit, s PCR, s MP a soudy).

Oblast zdravotni péce (poradenstvi t€hotnym Zenam, seniorm a k o¢kovani déti, hledani
odbornych lékaru).

Oblast bezpeénosti (spoluprace s PCR).

Oblast vzdélavani déti (dohled nad pravidelnou dochazkou déti do Skol, zameskané hodiny a
poradenstvi v dal§im vzdélavani déti).

15




Oblast volnoc¢asovych aktivit (hledani aktivit pro romské déti na traveni volného €asu).

Dostupnost sluzby
Terénni socialni pracovnici navstévuji klienty pfimo v jejich bydlisti, tudiz s nimi pracuji
v jejich pfirozeném prostiedi.

Principy poskytovani sluzby

Pro klienty je sluZba zcela zdarma.

Klademe individualni pfistup, podporu samostatného rozhodovani a jednani klienta. Klient
se podili na feSeni své problémové situace spole¢né s terénnim socialnim pracovnikem.
Sluzba je uréena dospélym osobam, spoleCensky a kulturné vylou¢enym, nebo vyloucenim
ohroZzenym, pfevazné Romim. Jedna se o soby, které se ocitly v problematické Zivotni situaci,
kterou nejsou sami schopny vyfesit.

Vyuzit sluzeb terénniho programu maiji cizinci pouze v pfipadég, ze jsou schopni bezproblémové
komunikace v ¢eském, slovenském nebo romském jazyce.

Sluzba neni ur€ena zajemcim zavislym na drogach ani agresivnim osobam.

DalSi informace

Nad ramec ¢€innosti poskytujeme jesté Cinnost domovnika ve vylou€enych lokalitach Zlinského
kraje (HoleSov — Bofenovska). Tato aktivita je financovana z rozpoctu Zlinského kraje a mésta
HoleSova.
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Stredisko rané péce EDUCO
Zlin, z.s.

educo

stredisko '

Poskytovatel Stredisko rané péce EDUCO Zlin z.s.

Typ sluzby Socialni sluzba - Rana péce

Ing. Dagmar Machova - feditelka organizace

Kontaktni osoby i ) L
Mgr. Jana Hunakova - vedouci sluzby

Web: www.ranapecezlin.cz
Kontaktni udaje E-mail: educo@ranapecezlin.cz
E-mail: hunakova@ranapecezlin.cz

603 874 174 — Ing. Dagmar Machova
731 011 204 - Mgr. Jana Hunakova

Telefon

Chlumské 453, 763 02 Zlin

Terénni sluzba plsobici v ORP HoleSov — pfijede za rodinou ditéte
do domaciho prostiedi

Sidlo sluzby

Uvodni slovo

EDUCO pomaha rodinam s détmi se zdravotnim postizenim ve véku 0-7 let hledat cestu,
jak podporovat vyvoj svych déti v oblastech, které jsou ohrozeny nebo postizeny, jak s détmi
komunikovat, jak jim nabizet nové hracky a pomdacky, jak u nich rozvijet sebeobsluhu, jak si
s nimi hrat, jak jim pomoci navazat kontakt s druhymi détmi. Zaroven rodiCe dostanou potfebné
socialné — pravni poradenstvi, Skolské poradenstvi. EDUCO pro rodiny pfipravuje spoleéna
setkani, kde rodi¢e mohou sdilet své zkuSenosti.

Cilova skupina sluzby
Rodina s ditétem od narozeni do 7 let, které ma zdravotni postizeni nebo obtize ve vyvoji,
a to:
o dité s mentalnim, télesnym, kombinovanym postizenim nebo s autismem nebo déti
predéasné narozené (i v kombinaci se smyslovym postizenim, pokud smyslové
postiZzeni neni pro jeho vyvoj uréujici).

Dostupnost sluzby

Sluzby jsou poskytovany v domacim prostredi klientd.

V8echny sluzby jsou pro klienty poskytovany zdarma.

Zdarma jsou zapujéovany hracky, didaktické pomtcky, kompenzaéni pomucky a odborna
literatura.
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Nabidka sluzby
e Podpora rodiny, provazeni rodiny v obdobi raného véku ditéte.
o Podpora vyvoje ditéte, praktické a odborné rady pro praci, hru a komunikaci s ditétem,
metodické vedeni rodica.
¢ Pujcovani hracek, didaktickych a kompenzaénich pomucek, odborné literatury.
e Socialné-pravni poradenstvi, Skolské poradenstvi, pomoc a doprovod pfi jednani s ufady
a institucemi.
Zprostfedkovani kontaktu (rodina, instituce, odborni pracovnici).

Spolecné aktivity (seminare pro rodiCe, setkani rodin...).

Principy poskytovani sluzby

EDUCO vychazi z téchto zasad:

Individualni pristup ke klientim — budeme respektovat individualni potfeby rodiny.

Jedname v kazdé situaci dle zasad partnerstvi.

Ochrana soukromi klientd - dbame na to, aby pfi navstévé domova klienta nedoslo k naruseni
soukromi. Béhem konzultace v domacim prostfedi vstupuje poradce pouze na ta mista, kam ho
klient pozve. Veskeré informace jsou poskytovany pouze se souhlasem klienta. S dokumentaci
o klientovi se naklada jako s divérnym materialem.

Tymovy pristup a partnerstvi vaéi klientdm — klient je vzdy rovnocennym ¢lenem tymu,
respektujeme prava, dustojnost a svobodné rozhodnuti klientd.

Velmi dllezitym prvkem je moznost propojeni vSech, ktefi se s klientem a jeho ditétem potkavaji
(napf. psycholog, logoped, fyzioterapeut...), ktefi pracuji na podpofe vyvoje ditéte v oblastech,
které jsou ohrozeny.

Vedeni k samostatnosti klientl - podporujeme schopnosti a moznosti klientd vyuzivat vlastni
zdroje a dovednosti ke zvladnuti situace, v niz se nachazi.

Dalsi informace

¢ Mezioborova setkani odbornych pracovnikt, ktefi pracuji s rodinou (odbornici
z oblasti Skolstvi, zdravotnictvi a socialnich sluzeb), spole¢né se sejdou s rodici, sdili
aktualni situaci v rodiné a vypracuji spole¢né plan podpory ditéte a rodiny na urcité
obdobi. Zatim uréeno pouze pro klienty EDUCA, ale vyhledové i pro ne klienty.

o Mezioborova setkani: za finan¢ni uhradu prace facilitatora a koordinatora (informace
Jana Hunakova, tel. 731 011 204.

¢ Nabizime moznost prednasek, prezentaci a workshopti pro studenty stfednich
kol, pro socialni pracovniky, pro ugitelky MS, pediatry, odborné Iékafe na téma
»Rana péce“, ,,Mezioborova spoluprace®“. Prezentace: zdarma (informace Jana
Hunakova, tel. 731 011 204).

Educo je akreditovanym pracovistém Bazalni stimulace a ma garanci Asociace pracovnikl v
rané péci, ktera potvrzuje kvalitni poskytovani sluzby rané péce.
Sluzbou EDUCA za vice jak 13 let proSlo vice jak 370 rodin.
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Organ socialné-pravni ochrany deti
Mestského uradu Holesov

Méstsky urad HoleSov
Odbor socialnich véci a zdravotnictvi

Sidlo N

Usek socialné-pravni ochrany déti

Tovéarni 1407, HoleSov 769 01 (1. poschodi vlevo)

Mgr. Michaela Vasko, vedouci Odboru socialnich véci a
Kontaktni udaje zdravotnictvi (Usek socialné-pravni ochrany déti a Usek

socialni prace a socialnich sluzeb)
Telefon: 573 521 752, 734 422 061
E-mail: michaela.vasko@holesov.cz

Socialné-pravni ochranou déti se dle § 1 zakon €. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané
déti, ve znéni pozdéjSich predpist (dale zakon SPOD) rozumi:

ochrana prava ditéte na pfiznivy vyvoj a fadnou vychovu,

ochrana opravnénych zajmau ditéte, v€etné ochrany jeho jméni,

pusobeni sméfujici k obnoveni narusenych funkci rodiny,

zabezpeceni nahradniho rodinného prostfedi pro dité, které nemuze byt trvale n
ebo doCasné vychovavano ve vlastni rodiné.

Ditétem se pro Ucely socialné-pravni ochrany déti rozumi nezletila osoba, pokud ji soudem
nebyla pfiznana plna svépravnost.

Pfednim hlediskem socialné-pravni ochrany je zajem a blaho ditéte, ochrana rodi¢ovstvi a
rodiny a vzajemné pravo rodicu a déti na rodi¢ovskou vychovu a péci.

Pfitom se pfihlizi i k SirSimu socialnimu prostiedi ditéte (§ 5 zakona SPOD).

Socialné-pravni ochrana se zaméruje zejména na déti (§ 6 odst. 1 zakona SPOD):

jejichz rodiCe: zemfeli, nebo neplni povinnosti plynouci z rodi¢ovské odpovédnosti,
Ci nevykonavaji nebo zneuzivaji prava plynouci z rodicovské odpovédnosti;

které byly svéreny do vychovy jiné osoby odpovédné za vychovu ditéte, pokud
tato osoba neplni povinnosti plynouci z svéreni ditéte do jeji vychovy;

které vedou zahalCivy nebo nemravny Zivot spocivajici zejména v tom, ze zanedbavaji
Skolni dochazku, nepracuiji, i kdyz nemaji dostatecny zdroj obzivy, pozivaji alkohol
nebo navykové latky, jsou ohrozeny zavislosti, zivi se prostituci, spachaly trestny
¢in nebo, jde-li o déti mladsi 15 let, spachaly &in, ktery by jinak byl trestnym inem,
opakované nebo soustavné pachaji prestupky nebo jinak ohrozuji obéanské souziti;
osob odpovédnych za vychovu ditéte;

na kterych byl spachan trestny ¢in ohroZujici zivot, zdravi, svobodu, jejich lids
kou dustojnost, mravni vyvoj nebo jméni, nebo je podezfeni ze spachani takového ¢inu;
které jsou na zakladé zadosti rodi¢u nebo jinych osob odpovédnych za vychovu ditéte
opakované umistovany do zafizeni zajiStujicich nepretrzitou pécéi o
déti nebo jejich umisténi v takovych zafizenich trva déle nez 6 mésicu;
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e které jsou ohrozovany nasilim mezi rodi€i nebo jinymi osobami odpovédnymi
za vychovu ditéte, popfipadé nasilim mezi dalSimi fyzickymi osobami;

o které jsou zadateli o udéleni mezinarodni ochrany, azylanty nebo osobami
pozivajicimi dopliikové ochrany, a které se na tizemi Ceské republiky nachazeji bez
doprovodu rodi€t nebo jinych osob odpovédnych za jejich vychovu;
pokud tyto skuteénosti trvaji po takovou dobu nebo jsou takové intenzity, ze
nepfriznivé ovliviuji vyvoj déti nebo jsou anebo mohou byt pri¢inou nepfiznivého
vyvoje déti.

Poradenstvi a socialni prace s klienty v situacich:

e vychovné problémy déti, zanedbavani $kolni dochazky, problémy s uzivanim drog
nebo jinych navykovych latek,

e podezieni ze zanedbavani péce o déti,

e zajem prevzit dité do nékteré z forem nahradni rodinné péce (svéfeni ditéte do péce
jiné fyzické soby, péstounska péce na pfechodnou dobu, péstounska péce, porucnictvi,
osvojeni),

e prace s rodinou v pfipadé potfeby obnoveni narusenych funkci rodiny,

e potieba zprostfedkovani, poskytnuti socialni sluzby dle aktuélini situace rodiny

e poradenské sluzby pfti feSeni vztahovych problému v roding, terénni sluzba pro rodiny
s détmi - napf. Socialné aktivizaCni sluzba pro rodiny s détmi, pobytova sluzba azylovy
ddm pro zeny a matky s détmi),

e Uprava rodi¢ovské odpovednosti v pfipadé ukonceni spole¢ného souziti rodic
nezletilych déti (pfed rozvodem manzelstvi i u déti narozenych mimo manzelstvi),

e uzavfeni mimosoudni dohody rodi¢t o styku s nezletilymi détmi, pf. pomoc pfi feSeni
soudni Upravy styku,

e poradenstvi pii zajisténi vyZivného pro nezletilé déti.

Socialni pracovnici OSPOD nejsou opravnéni:
e Kk FeSeni vztahovych a majetkovych konfliktlh mezi dospélymi osobami,
k vydani rozhodnuti o umisténi ditéte nebo dospélé osoby do zdravotnického nebo
jiného ustavniho zafizeni,
k vydani rozhodnuti o odebrani ditéte z péc€e rodi¢e nebo jiné osoby odpovédné za jeho
vychovu,
e k rozhodovani a vyplaté socialnich davek,
e keSeni rozvodu rodici nezletilych déti.

Ufedni hodiny:

Po, St: 7:00 —17:00

Ut, Ct: 7:00 — 15:00

Pa: 7:00-13:30

Poledni prestavka denné v dobé

od 11 do 12 hod. i
Vykon socialné-pravni ochrany déti ve
spadovém Uzemi Mé&U HoleSov je
pracovniky SPOD zaji§tén i v mimopracovni dobé. Ob&ané se v mimopracovni dobé v pfipadé
ohrozeni ditéte mohou obracet na tisnové linky - Zdravotnicka zachranna sluzba 155, Policie
CR 158 nebo linku 112, které mohou na zakladé vyhodnoceni situace pracovnika SPOD
kontaktovat.
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Soukromy psycholog — PhDr. Denisa Krémova

Odborné zaméreni Psycholog — poradenstvi a diagnostika

Typ sluzby Individualni aktér

E-mail: denisa.krcmova@seznam.cz

Kontaktni udaje
Web: https://motoracek.webnode.cz/

Telefon 704 211 763

Sidlo sluzby Tovarni 725/2 (budova TON), Hole$ov

Uvodni slovo aktéra

Profesni zkuSenosti

Psychoterapie — jsem absolvent dlouhodobého terapeutického vycviku v Rodinné systemické
terapii

Lektorska ¢innost — dlouhodobé zkuSenosti v oblasti pofadani kurzt pro rozvoj psychomotoriky
déti a vedeni pfedskolnich kurzu, v€etné diagnostiky posouzeni Skolni zralosti

Cilova skupina

Rodiny i jednotlivci v obtiznych zivotnich situacich vyzadujici péci v podobé psychoterapie.

Nabidka aktivit a sluzeb pro cilovou skupinu véetné podminek pro jejich vyuziti
¢ Rodinna psychoterapie
¢ Individualni psychoterapie

Podminky poskytovani
Placena sluzba - jedno terapeutické setkani s rodinou, nebo jednotlivcem, které trva 60 minut,
stoji 500,- K&.

Nabidka sluzeb, které mohu pro ORP zprostredkovat v€etné podminek pro jejich vyuziti
Lektorska €innost

e prednasky v ramci vychovy déti,

e piednasky s pfedskolni tématikou,

e Grafomotorika - kurz pro pfedskolaky (vice info — na strankach Motoracku viz nize)

Kurzy Motoracek:
- prorodi¢e s détmi od 2 mésicl do 3 let (ve skupinkach podle véku po 5-7 détech),

- zaméfeni na rozvoj pohybovych schopnosti ditéte, zrakového, hmatového a
sluchového vnimani, pozornosti, paméti apod.
- lektor: Gabriela Sandor, vice informaci na https://motoracek.webnode.cz/
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Soukromy psycholog — Mgr. Pavla Docekalova

Odborné zaméreni

Psychologické poradenstvi a diagnostika

Typ sluzby

Individualni aktér

Kontaktni udaje

E-mail: pavla@psychologie-docekalova.cz

Web: www.psychologie-docekalova.cz

Telefon

739 103 836

Sidlo sluzby

Mala 77, HoleSov 769 01

Nabidka aktivit a sluzeb pro cilovou skupinu véetné podminek pro jejich vyuziti

Psychologické poradenstvi a diagnostika.
Vztahova problematika, poruchy chovani, poruchy uceni.

poradenstvi.

Rodinné vazby,

individualni

Cilova skupina

o dospéli a déti,
e parové poradenstvi,
e rodiny s détmi,

e Seniofi.

Podminky poskytovani sluzeb

Smluvni ceny — nehrazeno zdravotni pojistovnou.
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Soukromy psycholog - Mgr. et Mgr. Jan
Zahradnik

Odborné zaméreni Psycholog, psychoterapeut, lektor, supervizor

Typ sluzby Individualni aktér

E-mail: zahradnikjan@seznam.cz
Web: www.psychologkromeriz.webnode.cz

Kontaktni udaje

Telefon 728 505 990

Sidlo sluzby Prusirlcv)vvského 185/11

Kroméfiz 767 01 (viz foto nize)

Uvodni slovo aktéra =
Vychazim z tzv. systemického pfistupu, kdy se ve spolupraci s ¢lovékem
v narocné zivotni situaci snazime spole¢né hledat feSeni, novy pohled
nebo pfistup k Zivotni vyzvé. Doprovazim ho nesnadnou Zivotni etapou,
shazim se, aby se jinak podival na svou aktualni situaci, ¢i mu pomaham
zvladat obtize.

Vychazim také z pfedpokladu, Ze v urcitych Zivotnich situacich se zuZuje
schopnost ¢lovéka vnimat nebo hledat feSeni dané situace, zdroje, které
muZze vyuzit pfi jejim zvladani. Dale vychazim z toho, Ze nékteré situace v Zivoté nemizeme
ovlivnit, ale je tfeba se naucit je pfijmout a pracovat s nimi, a navzdory nepfizni okolnosti se
naucit zit smysluplny a spokojeny zivot. Zaméruji se na praci s rodinou, problematiku zavislosti,
rodinnou mediaci a dalSi oblasti, vice viz webové stranky.

Nabidka pro cilovou skupinu

Zaméfuji se zejména na problémy béZného Zivota, které Clovék v urcitych okamZicich neni
schopen zvladnout vlastnimi silami a potfebuje pomoc, podporu a poskytnuti poradenstvi pfi
zvladani naro€nych zivotnich situaci, hledani vhodného feSeni (napf. pfi rozhodovani se na
zivotnich kfizovatkach, feSeni vztahovych problémd, doprovazeni v narocnych situacich,
problematice se zavislosti osoby a poradenstvi a podporu jeho blizkym).

Nabidka sluzeb, které mohu pro ORP Holesov zprostredkovat véetné podminek pro
jejich vyuziti
e konzultace pro klienty
pfednaskova cinnost, preventivni programy zaméfené tematicky na problematiku
zavislosti,
e vzdélavani (kurzy, seminare),
e supervize,
vice informaci viz mé webové stranky.
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Dostupnost a podminky poskytovani sluzby

Osobni konzultace s rodi€¢em / dospivajicim / rodinami /
pary / pracovniky pomahajicich profesi na zakladé
domluvy, zpravidla béhem pracovnich dnt od 7.00 do
15.00 hodin.

Objednani vétSinou do 14 dnu.

Sluzba je:
e anonymni,
e hrazena.
Uhrada:

e konzultace s jednotlivcem: 500,-K¢&/ 45 — 60 minut,
e konzultace parova, rodinna: 600,-K&/ 60 minut.
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Krajska pedagogicko-psychologicka

porad Na a Zafizeni pro dalSi vzdélavani
pedagogickych pracovnikl Zlin (KPPP a ZDVPP Zlin)

5

[

Typ sluzby

Skolské poradenské zafizeni — ambulantni forma

Zrizovatel

Zlinsky kraj, Tf. T. Bati 21, 761 90 Zlin

Kontaktni udaje

v wvrw

Pracovisté Kromériz:
Kontaktni osoby:

Mgr. Zbynék Ofechovsky, vedouci pracovisté Kroméfiz
e-mail: zbynek.orechovsky@poradnazl.cz

Detasované pracovisté HoleSov:
Kontaktni osoba: Mgr. llona Jancikova, odpovédny pracovnik

llona.jancikova@poradnazl.cz

Telefon: 575 570 564

web: www.poradnazl.cz

email: pppkm@poradnazl.cz

Objednavky na pracovisté HoleSov vyfizuje pracovisté
Kromé&fiz. Objednat se Ize osobné, telefonicky, mailem nebo
online pfes formulaF na strankach poradny.

Sidlo

Pobocka Kromériz:
Janska 197
Kromériz 767 01

Pobocka HoleSov:
Zlinska 992 (areal zdravotnického zafizeni u SPS MV)
HoleSov 769 01

Provozni doba Kroméfiz

Pondéli:
Utery:
Stfeda:
Ctvrtek:
Patek:

7:00 — 16:00
7:00 - 15:00
7:00 - 16:00
7:00 - 15:00
7:00 - 14:30

Provozni doba HoleSov:
Utery:  7:00 - 15:00
Stfeda: 7:00 —16:30
Ctvrtek: 7:00 — 15:00

Cilova skupina sluzby

Sluzby pedagogicko-psychologické poradny jsou zejména zaméfeny na:

déti pfedskolnich zafizeni od 3 let, Zaky zakladnich Skol, studenty stfednich Skol, specialnich
Skol a Skolskych vychovnych zafizeni, rodiCe, Skolni metodiky prevence, vychovné poradce a
dalSi pracovniky Skolskych zafizeni.

Nabidka sluzby
Na$e poradna nabizi:

1) odbornou pomoc pfi feSeni vychovnych a vzdélavacich problému:
diagnostikujeme poruchy uc¢eni a chovani, rozumovych schopnosti zakd,
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vypracovavame zpravy a doporuceni (popfipadé zajistime naslednou odbornou péci
a/nebo integraci u klient(), posuzujeme Skolni zralost pfi nastupu do 1. tfidy z$§

2) prevenci rizikového chovani: diagnostikujeme problémové kolektivy, poskytujeme
intervence ve tfidach pfi problémovych situacich, poskytujeme vedeni Skolnich
metodikl prevence aj.

3) Kariérové poradenstvi — tj. radime zakum zakladnich $kol pfi rozhodovani o dalSim
studiu na stfednich Skolach, stfednich odbornych ucilistich atd., dale radime zakim
stfednich Skol pfi rozhodovani o dalSim studiu na vysSich odbornych Skolach, vysokych
Skolach, poskytujeme diagnostiku pfi rozhodovani o profesni orientaci

4) Nabizime dalSi programy a skoleni:

- besedy pro rodi¢e predskolakd, pro ugitele ZS a SS, pro studenty stfednich $kol

- akreditované seminare z oblasti psychologie, specialni pedagogiky, vychovnych
problémd, Sikany, prevence rizikového chovani

- nabizime kurzy grafomotoriky

- individualni a rodinné terapie

- reedukace poruch uceni atd.

- programy pro zaky 8. a 9. tfid zakladnich Skol, zaky stfednich Skol (t¢ma ucebni styly,
sebepoznani atd.)

Cinnost vagi $kolam neni kontrolni, pouze doporuéujici (klienti si ob&as zaméniuji s inspekci).
Pracovnici poradny vySetiuji déti bud ambulantné — v dopolednich hodinach na poradné nebo

......

Podminky vyuziti sluzby

Uhrada:
- veskeré ¢innosti poradny se realizuji zdarma pokud jsou nabizeny béhem pracovni doby

Specifika:
- sluzby poskytovany po predchozim objednani (vybér — telefonicky/osobné/on-line), sluzba
je poskytovana nejpozdéji do 3 mésicu od objednani (dle platné legislativy)

Zasady poskytovani sluzeb:
odbornost, tymovost, spoluprace s dalSimi organizacemi v pomahajicich profesich
Pristup: individualni - orientace na klienta; profesionalita a etika poradenstvi

Nabidka sluzeb, které mizeme pro ORP zprostiredkovat véetné podminek pro jejich

vyuziti

Rodi¢um déti zprostfedkovavame kontakty na naslednou péci klinického psychologa,

pedopsychiatra, neurologa, dalsi Skolska zafizeni, socialni sluzby atd.

Pedagoglm nabizime za uhradu:

- lektorskou €innost — akreditované programy z oblasti pedagogiky, psychologie, rizikového
chovani dle tématu objednavatele
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Pracovisté Kromériz, Janska 197 DetasSované pracovisté Hvoleéov, Zlinska 992
(zdravotnicky areal u SPS MV)
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Terapeutické centrum ve

Zlinském kraji

Poskytovatel Spoleénost Podané ruce o.p.s.

Videnska 225/3, 639 00 Brno

Odborné socialni poradenstvi - ambulantni socialni sluzba dle
Typ sluzby zakona €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjSich

predpisu

Kontaktni osoba

Mgr. Gabriela Kosikova — psycholozka
Mobil: 778 417 681
E-mail: kosikova@podaneruce.cz

Kontaktni udaje

Web: www.podaneruce.cz

E-mail: terapie.zk@podaneruce.cz
www.facebook.com/Terapeutické-centrum-Centrum-komplexni-péce-
ve-Zlinském-kraji

Sidlo sluzby

v rv

Sluzba nema sidlo v obci s rozsifrenou pusobnosti HoleSov.

Sidlo ve Zliné: Prstné 86, Zlin (otevieno kazdy pracovni den)
Pondéli, Utery, Ctvrtek: 9 - 17 hod.

Stfeda: 9 - 18 hod.

Patek: 9 - 16 hod.

vvvvv

wrw

Kromé¥iz. Sidlime v 1. patfe po levé strané.
Provozni doba:

prozatim jeden v tydnu (aktualné utery): 9 — 17 hod.
Zajemclm o sluzbu se doporucuje se dopredu objednat.

Detasované pracovisté v Uherském Hradisti: Sromova 145, Uh.
Hradisté (v budové byv. restaurace Almara)
Provozni doba: utery, ¢tvrtky 9 — 17 hod.

Uvodni slovo aktéra

Nabizime pomocnou ruku na cesté ke svobodé z navykového chovani.

Cilova skupina sluzby

Osoby starsi 16 let (pfipadné mladsi v doprovodu zak. zastupce), které se potykaiji:

- s problematikou navykovych latek jako je alkohol, pervitin, marihuana, Iéky, tabak aj.

- s projevy navykového chovani, rozdilnou motivaci ke zméné dosavadniho zivotniho
stylu a motivaci k 1é¢bé ¢i s riiznymi fazemi, typy zavislosti
a to v ruznych fazich zavislosti: experimentovani, poradenstvi ohledné své konzumace—
ujasnéni, jak na tom jsou, snazici se ambulantné abstinovat / kontrolované uzivat, po pobytové
Ié€¢bé hledaji moznost ambulantniho dolécovani
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Sluzba je ur€ena i osobam, které jsou ohrozeny negativnimi dopady navykového chovani svych
blizkych a pfibuznych (rodina, pfatelé, partnefi, spolupracovnici atd.)
Spoluprace je dobrovolna / nafizena (OSPOD, PMS, kuratofi)

Nabidka sluzby

- psychologické a socialni poradenstvi

- individualni, parova nebo rodinna terapie

- doléCovani a podpora pfi abstinenci

- pomoc v krizové situaci (osobng&, po telefonu ¢&i prostfednictvim internetu)

- zprostfedkovani lIéEby a dalSich navaznych sluzeb

- informacni servis

- besedy na Skolach a jinych organizacich
Na prvnim sezeni je zmapovana situace, nastaven plan spoluprace.
Nabizime kratkodobou (5 sezeni), sttednédobou a dlouhodobou spolupraci (rok, rok a pul).
Plan spoluprace je vzdy individualné pfizplsoben danému klientovi.
Pracujeme s celym jeho kontextem, nezaméfujeme se pouze vyluéné na zavislost. Lécba
probiha formou terapie a poradenstvi (formou individualni, dle pfani a potfeb klienta rovnéz
parova Ci rodinna).

Podminky vyuziti sluzby:

Sluzba je:

- ambulantni (zajemce pfijizdi do sidla sluzby — nejblizSi pobocky KroméFiz, Zlin)
- bezplatna

- muze byt i anonymni.

Zajemce muze zarizeni kontaktovat dobrovolné.

Nabidka ke spolupraci, dalSi informace

Sluzby Centra komplexni péce ve Zlinském kraji, kontakty na pobytovou |é¢bu, kontakty na
dluhové poradenstvi.

Spolupracujeme se socialnimi sluzbami, zdravotnickymi zafizenimi, institucemi (Probacni a
mediacni sluzba, OSPOD apod.).

Okrajové se vénujeme poradani besed pro 8., 9. tfidy ZS a SS ohledné prace se zavislosti, o
zavislostech. Besedy jsou zpoplatnény (90 min./ 500,- K&). Zalezi na aktualni obsazenosti sluzby
a na personalnich moznostech.
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Centrum komplexni péce o
hazardni hrace ve Zlinském

kraji
Poskytovatel Spole€¢nost Podané ruce o.p.s.

Videriska 225/3, 639 00 Brno

Odborné socialni poradenstvi - ambulantni socialni sluzba dle
Typ sluzby zakona €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjSich

predpisu

Kontaktni osoba

Mgr. Jarmila Krajéova — vedouci centra, psycholoZka
Mobil: 777 478 088
E-mail: krajcova@podaneruce.cz

Mgr. Gabriela Kosikova — psycholozka, pobo¢ka Kroméfiz
Mobil: 778 417 681
E-mail: kosikova@podaneruce.cz

Kontaktni udaje

Web: www.podaneruce.cz

E-mail: gambling.zk@podaneruce.cz

www.gambling.podaneruce.cz — svépomocny web pro hazardni hrace
a jejich rodiny
www.facebook.com/Terapeutické-centrum-Centrum-komplexni-péce-
ve-Zlinském-kraji

Sidlo sluzby

Sluzba nema sidlo v obci s rozs§ifenou plisobnosti HoleSov.
Sidlo ve Zliné: Prstné 86, Zlin (otevieno kazdy pracovni den)
Pondéli, Utery, Ctvrtek: 9 - 17 hod.

Stfeda: 9 - 18 hod.

Patek: 9 - 16 hod.

DetaSované pracovisté v Kromérizi: Velehradska 625/4, Kroméfiz.
Sidlime v 1. patfe po levé strané.
Provozni doba: prozatim jeden v tydnu (aktualné atery): 9 — 17 hod.

Zajemclm o sluzbu se doporucuje se dopredu objednat.

Detasované pracovisté v Uherském Hradisti: Sromova 145, Uh.
Hradisté (v budoveé byv. restaurace Almara)
Provozni doba: utery, ¢tvrtky 9 — 17 hod.

Uvodni slovo aktéra

Nabizime pomocnou ruku na cesté ke svobodé z navykového chovani.

Cilova skupina sluzby

Osoby starsi 16 let (pfipadné mladsi v doprovodu zak. zastupce), které se potykaji:
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- s nelatkovou zavislosti — zejména hazardni hrani/sazeni, dale také zavislosti na
pocitacich €i on-line prostredi, hakupovani apod., a toto chovani ma pro né a jejich
okoli negativni dopady

- s projevy navykového chovani, rozdilnou motivaci ke zméné dosavadniho zivotniho stylu
a motivaci k 1é¢bé &i s riznymi fazemi, typy zavislosti

a to v ruznych fazich zavislosti: experimentovani, poradenstvi ohledné své konzumace
(hrani/sazeni) — ujasnéni, jak na tom jsou, snazici se ambulantné abstinovat / kontrolované
uzivat (hrat/sazet), po pobytové [é€bé hledaji moznost ambulantniho doléCovani

Sluzba je uréena i osobam, které jsou ohroZzeny negativnimi dopady navykového chovani svych
blizkych a pfibuznych (rodina, pratelé, partnefi, spolupracovnici atd.)
Spoluprace je dobrovolna / nafizena (OSPOD, PMS, kuratofi)

Nabidka sluzby

- psychologické a socialni poradenstvi

- individualni, parova nebo rodinna terapie

- doléCovani a podpora pfi abstinenci

- pomoc Vv krizové situaci (osobné&, po telefonu &i prostfednictvim internetu)

- zprostfedkovani lIéEby a dalSich navaznych sluzeb

- informaéni servis

- besedy na Skolach a jinych organizacich
Na prvnim sezeni je zmapovana situace, nastaven plan spoluprace.
Nabizime kratkodobou (5 sezeni), sttednédobou a dlouhodobou spolupraci (rok, rok a pul).
Plan spoluprace je vzdy individualné pfizplisoben danému klientovi.
Pracujeme s celym jeho kontextem, nezaméfujeme se pouze vyluéné na zavislost. Lécba
probiha formou terapie a poradenstvi (formou individualni, dle pfani a potfeb klienta rovnéz
parova €i rodinna).

Podminky vyuziti sluzby:

Sluzba je:

- ambulantni (zajemce pfijizdi do sidla sluzby — nejblizS§i pobocky Kroméfiz, Zlin)
- bezplatna

- mduze byt i anonymni.

Zajemce muze zarizeni kontaktovat dobrovolné.

Nabidka ke spolupraci, dalSi informace

Sluzby Terapeutického centra ve Zlinském kraji, kontakty na pobytovou lébu, kontakty na
dluhové poradenstvi. Spolupracujeme se socialnimi sluzbami, zdravotnickymi zafizenimi,
institucemi (Probacni a mediacni sluzba, OSPOD apod.).

Nabizime i preventivni program Hra na hrané Kk prevenci rozvoje problémového hradstvi
(uceleny program skladajici se ze 6 na sebe navazuijicich lekci, pro zaky 8. a 9. tfid ZS a
studenty SS). Nabizime i jednorazové besedy na téma nelatkovych zavislosti a prace s lidmi se

zavislosti.
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Stredisko vychovné péece v Bystrici pod
Hostynem

Diagnosticky ustav a stfedisko vychovné péce

Veslafska 246

Poskytovatel 637 00 Brno

(sidlo) Stredisko vychovné péce v Kromérizi (zastitovatel) www.svp-km.cz
Husovo nam. 229
Kroméfiz 767 01

Typ Skolské zafizeni — ambulantni forma, odlouéené pracovisté

Kontaktni osoby | Mgr. Chlapkova Leona, specialni pedagog

. Email: svpbph@seznam.cz
Kontaktni udaje | \web: www.svp-km.cz

Telefon Mobil: 608 045 301

] Sidlo v HoleSové nema.
Sidlo Sidli v ulici 6. kvétna 1071, Bystfice pod Hostynem 768 61.

Jak pomahame

Nabizime détem a rodi¢lm psychoterapeutickou pomoc zajistovanou tymem psychologl a
specialnich pedagogli pomoci metod individualni psychoterapie, individualni terapie a skupinové
psychoterapie.

Cilova skupina sluzby

Pomahame zakum vSech typu Skol ve véku 6 - 26 let (nebo po dobu studia) s problémy ve
vztazich s vrstevniky, se zac¢lenénim do tfidnich kolektivli, sebehodnocenim, s poruchami uéeni
i chovani.

Nabidka sluzby
ZajiStujeme psychoterapeutickou pomoc détem, rodi¢lim i pedagogim
e S problémy ve vzajemnych vztazich
e V pfipadech poruch chovani
o  P¥i vyskytu Sikanovani mezi détmi
e Pri vyskytu asocialnich projevl u déti a mladeze
e V pfipadé rozvodové a porozvodoveé situace v rodiné
e P¥i vyskytu psychickych obtizi a osobnostnich problému u déti
e Zaijisténi poradenstvi Skolam, programy pro Skoly
e Reseni problém0 s dg. ADHD, specifické vyvojové poruchy uéeni a chovani
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e Zprostfedkovani dobrovolnych terapeutickych pobytll ve stfediscich vychovné péce
s pobytovym oddélenim

e Spolupracujeme s odbornymi lékafi a dalSimi Skolskymi poradenskymi zafizenimi.

o Realizace sluzeb i mimo region

Podminky vyuziti sluzby
VyuZiti sluzby je bezplatné.
Je nutno se predem objednat.

Jaké dalsi sluzby muze nase zarizeni nabidnout
Zprostifedkovani dobrovolnych terapeutickych pobytl déti ve stfediscich vychovné péce
s pobytovym oddélenim.

Obr. Sidlo v Bystfici pod Hostynem, Ulice 6. kvétna 1071.
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Materské centrum Srdicko

Poskytovatel Mésto HoleSov

Typ sluzby materské centrum, organizacni slozka mésta HoleSov

Eva Fuksova - vedouci

Kontaktni osoba Telefon: 573 397 163

Web: www.srdicko.estranky.cz
Kontaktni udaje E-mail:_m.c.srdicko@seznam.cz
FB: www.facebook.com/MCSrdicko

Sidlo sluzby Holesov, Novosady 1582 (dfive budova SVC Duha)

Uvodni slovo aktéra

Pokud se citite na své rodiovskeé s détatkem doma izolovani od okoli, od pfatel, mate pocit, Zze
vam nikdo nerozumi a neporadi — navstivte Matefské centrum Srdi¢ko. Pohodova a spokojena
maminka je pro nas nejdulezitéjsi cil.

Rodi¢e zde mohou najit inspiraci, pomoc, radu, spole¢né sdileni podobnych probléma tykajicich
se déti ve véku kojence, batolete a predskolaka. Prostfedi je zafizeno a bohaté vybaveno tak,
aby se déti i rodice citili pfijemné, pohoding, jsou zde vitani vSichni bez rozdilu.

Cilova skupina sluzby
¢ Rodice s détmi na materské a rodicovské,
¢ kojenci,
e Dbatolata,
o déti pfedSkolniho véku,
o téhotné zeny.

Nabidka sluzby

Nabizime kurzy predporodni pripravy pro téhotné Zeny, kurzy pro rodi¢e s détmi od 3
mésici do 3 let, vytvarné kurzy pro déti predSkolniho véku, vzdélavaci kurzy pro déti
predskolniho véku, Montessori hernu. Pofadame pravidelné tematicky zamérené akce pro
nejmensi déti — napf. karneval, détsky den, jarni slavnost, prazdninové dopoledni kurzy apod.
Aktualni nabidka kurzl je na webu nebo facebookovych strankach matefského centra.

Mimo kurzu je pro klienty k dispozici také vybavena herna, kterou mohou v provozni dobu centra
navstévovat.

Provozni doba od ledna 2018:
pondéli- 8- 12.30 13- 18 hod.
utery- 8-12.30 13-17 hod.
stfeda - 8- 12 hod.

Gtvrtek - 8 - 12 hod.

patek - pro vefejnost zavieno!
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Podminky vyuziti sluzby:

Kurzy jsou nabizeny za finan¢ni uplatek, aktualni ceny jsou uvedeny na webu a facebooku
matefského centra.

Vstup do herny je také nabizen za financni Uplatek.

Nabidka ke spolupraci, dalSi informace
Nasi hlavni naplni je provozovani matefského centra jako prostoru ke vzajemnému setkavani

rodi€u s détmi, pfedev§im maminek a tatinki na matefské dovolené.

Matefské centrum umozfiuje maminkam navazat nové socialni kontakty, podpofit jejich
komunikacni schopnosti a rozvijet schopnost spolupracovat a vytvafet néco nového.

Materské centrum zajistuje spolupraci s odborniky (napf. psycholog, pediatr, laktacni
poradkyné, pedagog, specialni pedagog, porodni asistentka, socialni pracovnice).

Zafizeni organizuje zajmoveé a vzdélavaci aktivity pro rodi¢e s détmi, pro déti a rodiCe samotné,
jejichz fungovani zajistuji samy maminky ¢i jini dobrovolnici (napf. pravidelné bazarky détského
oble¢eni od maminek z matefského centra).

Foto: Prostory Matefského centra Srdicko.
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Linka SOS Zlin Linka S@5S

Statutarni mésto Zlin
Ziizovatel Oddéleni prevence kriminality a sportovist
Zarami 4421
Zlin 760 01
Poskytovatel Linka SOS Zlin, prispévkova organizace, Zlin
Typ sluzby Registrovana socialni sluzba dle zakona €. 108/20016 Sb.,
o socialnich sluzbach — telefonicka krizova pomoc
Telefon: 577 242 785; 778 400 528
Kontaktni udaje E-mail: sos.linka@zlin.cz
Web: www.soszlin.cz
Kontaktni osoba Mgr. Irena Majtnerova, feditelka
= pevna linka: 577 431 333 NONSTOP
Krizové kontakty - mobil: 778 400 170
- internetova poradna - e-mail: sos@zlin.cz
- chat (v pripravé)

Uvodni slovo aktéra
,Zadny problém neni tak velky, aby se o ném nedalo mluvit nebo psat.“

Komu pomahame?
Linka SOS Zlin je linkou duvéry uréena pro celou populaci.

Jejim poslanim je poskytovani telefonické krizové pomoci osobam v obtizné zivotni situaci,
ohrozZeni zdravi a zivota, v dlouhodobé nepfiznivé situaci, kterou volajici nemuize zvladnout
vlastnimi silami. Hlavnim cilem prace linky je zvySeni kompetence uzivatele ke zvladnuti slozité
osobni situace.

Zakladnim pravidlem linky je neutralni postoj k volajicimu bez ohledu na jeho pohlavi, rasu,
puvod, nabozenstvi, pfesvédceni, spoleCenské postaveni, sexualni orientaci ¢i handicap.

Co Linka SOS nabizi?

UzZivatelim nabizi podporu orientace ve vzniklé situaci a celkovou stabilizaci psychického stavu,
aktivaci vlastnich sil k feSeni situace. Moznost sdilet své starosti a obavy v bezpeéném prostiedi
a porozumeni.
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Pracovnici linky poskytuji informace vedouci k feSeni situace klienta a vedou klienta ke
stanoveni cilt pro nejblizSi obdobi i budoucnost. Mohou zprostfedkovat kontakty na navazné
sluzby pomoci ve Zlinském kraji (instituce, Iékarfe, psychology, kontakty na specializované linky
pomoci a linky ddvéry v celé CR).

Pfiklady situaci, kdy Ize sluzbu vyuzit:

Spatné vztahy v rodiné, domaci nasili, nemoc a umrti v rodiné i blizkém okoli, Sikana, alkohol,
drogy a jiné zavislosti ¢i potfeba zprostiedkovani informace o odborné pomoci.

Zasady poskytovani sluzby
Klient hradi vlastni hovorné. Sluzba je anonymni.
Anonymitu nem(zeme zajistit pouze v pfipadech oznamovaci povinnosti plynouci ze zakona.

Nabidka sluzeb, které mizeme pro ORP HoleSov zprostiedkovat véetné podminek pro
jejich vyuziti
V pfipravé pro 1. pololeti Skolniho roku 2019/2020:

— témata besed pro Z4ky ZS a SS o &innosti Linky SOS (pomoc lidem v obtizné Zivotni
situaci; soc. patologické jevy a jejich prevence; moznosti krizove intervence).
— forma besed — 1 vyué&. hodina; cilova skupina: Il. stupen ZS a SS.

— Financni spoluucast: pro 8koly na uzemi mésta Zlina besedy ZDARMA.

Skoly mimo mésto Zlin dle spadovosti ZK: fakturace za lektorné a cestovné
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Centrum pro détsky sluch ‘kT}
Tamtam, O. p. s_ Centrum pro détsky sluch

Tamtam, o.p.s.

Centrum pro détsky sluch Tamtam, o.p.s.
Poskytovatel Habova 1571
155 00 Praha 5

Registrovana socialni sluzba dle zakona €. 108/20016 Sb.,

T luzb
yp sluzby o socialnich sluzbach - rana péce

Tel: 739 642 677

Kontaktni udaje E-mail: ranapecemorava@detskysluch.cz
Web: www.detskysluch.cz

Kontaktni osoba Mgr. Anna Kucerova, Ph.D., vedouci sluzby
Rana péce pro Moravu a Slezsko
Jungmannova 25

Sidlo sluzby 779 00 Olomouc

Sluzba je terénni — tj. pracovnik sluzby pfijizdi za rodinou s ditétem
do domaciho prostiedi.

Pro koho je sluzba uréena

Cilovou skupinou sluzby jsou rodiny s détmi se sluchovym postizenim raného véku od 0 do
7 let Zijicich na uzemi celého ORP HoleSov.

Dostupnost sluzby
- Sluzba je poskytovana klientim bezplatné.

- Sluzba je dobrovolna, probiha na zakladé dohody o spolupraci (individualni plan)
Probiha terénni formou v domacim prostiedi rodiny.

Nabidka sluzby

Poskytovani terénnich konzultaci v domacim prostfedi ditéte a jeho rodiny zaméfené na
podporu vyvoje ditéte se sluchovym postizenim a podporu jeho celé rodiny v naro¢né
situaci.

Principy poskytovani sluzby

Podporujeme rodinu s ditétem se sluchovym postizenim, aby zvladla novou situaci,
naucila se komunikovat se svym ditétem a mohla zit béznym zpuisobem Zivota.

Partnersky pfristup
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Nasim klientdm poskytujeme potfebnou Sifi informaci tak, abychom jim umoznili jejich
kvalifikované a zodpovédné rozhodnuti o sobé&, respektive o jejich détech se sluchovym
postizenim.

Sluzby rané péce vyuzivaji rodiny na zakladé vlastniho rozhodnuti. Rodi¢e déti se sluchovym
postizenim vnimame jako platné Cleny multidisciplinarnino tymu, ktery planuje, realizuje a
hodnoti postup péce o jejich dité.

V domacim prostredi

Snazime se respektovat pro rodinu i dité pfirozené prostfedi, proto jsou naSe sluzby
poskytovany predevsim pfimo v rodinach. Pfi nasi praci vyuzivame co nejvice pfirozenych
zdroji pomucek a metod. Respektujeme bézny chod a rytmus rodiny.

Nezavislost

Nezavislost vnimame ve dvou rovinach. V prvni roviné vnimame nasi vlastni nezavislost coby
experta na problematiku détského sluchu, nezavislého na dalSich subjektech. Diky tomu
muzeme nasim klientdm vzdy poskytnout kvalitni a nestranné zhodnoceni jejich situace,
doporuceni a sluzby.

Ve druhé roviné podporujeme rodie a dité k vyuzivani vilastnich zdroju pro zvladnuti situace,
ve které se nachazeji. Snazime se pfedchazet vzniku zavislosti na socialnim systému.

Sluzby naSich terénnich pracovnikGl jsou poskytovany bezplatné. Diky tomu je mizeme
nabidnout kazdé potfebné roding, bez ohledu na jeji pfijmy.

Mezioborova spoluprace

Jsme si védomi toho, ze kvalitni a uc¢inna péce o déti se sluchovym postizenim vyzaduje
multidisciplinarni pfistup. Snazime se proto vytvafet tymy zahrnujici jak naSe interni
pracovniky, tak i externi specialisty a rodice déti. Diky tomu zajiStujeme pro dité
komplexni péci.

Nabidka sluzeb, které mizeme pro ORP Holesov zprostiedkovat véetné podminek pro
jejich vyuziti
- Kurzy komunikace s malych ditétem se sluchovym postizenim (znaky znakového jazyka)
- Setkavani rodin s détmi se sluchovym postiZzenim ze Zlinského kraje

Odborné socialni poradenstvi
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